Allgemeinen Geschaftsbedingungen

1. Geltung

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: ,AGB) gelten fiir
Lieferungen, Leistungen und Angebote der Feinkost Kdafer GmbH, Heimstettener
Strale 1, 85599 Parsdorf (im Folgenden: "Feinkost Kafer") aus dem Online- Shop.
Geschéftsbedingungen des Kunden (im Folgenden: ,Kunde” oder ,Kdufer”) finden
keine Anwendung, auch wenn Kéfer diesen im Einzelfall nicht gesondert
widerspricht.

Die Angebote aus dem Onlineshop richten sich gleichermafSen an Verbraucher und
Unternehmer. Fiir die Zwecke dieser AGB ist ein Verbraucher jede natiirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die tiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen (§ 13 BGB). Ein Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14
Abs. 1 BGB).

2. Vertragsschluss
2.1 Vertrage mit dem Kunden werden ausschliefSlich in deutscher Sprache geschlossen.
2.2 Der Kaufer ist zwei Wochen an seinen Auftrag gebunden.

2.3 Durch Aufgabe einer Bestellung im Onlineshop macht der Kunde ein
verbindliches Angebot zum Kauf des betreffenden Produkts. Der Kdufer ist vierzehn
Kalendertage an eine von ihm abgegebene Bestellung gebunden.

2.4 Der Kaufvertrag mit dem Kunden kommt erst mit der Bestdtigung durch Kéafer
zustande. Die Bestdtigung kann schriftlich, per E-Mail oder in sonstiger Weise, wie z. B.
die Zusendung der bestellten Ware oder Leistung, erfolgen.

2.5 Sofern eine Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen
unterliegt, stellt Feinkost Kéfer durch den Einsatz eines zuverldssigen Verfahrens
unter Einbeziehung einer personlichen Identitdt und Alterspriifung sicher, dass der
Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht hat. Der Zusteller ibergibt die Ware
erst nach erfolgter Alterspriifung und nur an den Besteller personlich.

3.  WIDERUFFSBELEHRUNG

3.1 WIDERRUFSRECHT

DEM KAUFER, DER VERBRAUCHER IST, STEHT BEI VORLIEGEN EINES FERNABSATZVERTRAGES
FOLGENDES WIDERRUFSRECHT ZU. SIE HABEN DAS RECHT, BINNEN VIERZEHN TAGEN OHNE
ANGABE VON GRUNDEN DIESEN VERTRAG ZU WIDERRUFEN. DIE WIDERRUFSFRIST BETRAGT
VIERZEHN TAGE AB DEM TAG, AN DEM SIE ODER EIN VON IHNEN BENANNTER DRITTER, DER NICHT
DER BEFORDERER IST, DIE WAREN IN BESITZ GENOMMEN HABEN BZW. HAT. SOLLTEN BEI EINER
EINHEITLICHEN BESTELLUNG MEHRERER WAREN GETRENNTE LIEFERUNGEN ERFOLGEN, BEGINNT
DIE FRIST AB DEM TAG ZU LAUFEN, AN DEM SIE ODER EIN VON IHNEN BENANNTER DRITTER, DER



NICHT DER BEFORDERER IST, DIE LETZTE WARE IN BESITZ GENOMMEN HABEN BZW. HAT.

UM IHR WIDERRUFSRECHT AUSZUUBEN, MUSSEN SIE UNS, DER FEINKOST KAFER GMBH
HEIMSTETTENER STRASSE 1

85599 PARSDORF

TELEFON-NR.: +49(0)89/ 41 68 - 682

TELEFAX-NR.: +49 (0)89/41 68 — 671

E-MAIL: ONLINESHOP@FEINKOST-KAEFER.DE

MITTELS EINER EINDEUTIGEN ERKLARUNG (Z. B. EIN MIT DER POST VERSANDTER BRIEF,

TELEFAX ODER E-MAIL) UBER IHREN ENTSCHLUSS, DIESEN VERTRAG ZU WIDERRUFEN,
INFORMIEREN. SIE KONNEN DAFUR DAS BEIGEFUGTE MUSTERWIDERRUFSFORMULARVERWENDEN,
WAS JEDOCH NICHT VORGESCHRIEBEN IST. ZUR WAHRUNG DER WIDERRUFSFRIST REICHT ES AUS,
DASS SIE DIE MITTEILUNG UBER DIE AUSUBUNG DES WIDERRUFSRECHTS VOR ABLAUF DER
WIDERRUFSFRIST ABSENDEN.

WENN SIE DIESEN VERTRAG WIDERRUFEN, HABEN WIR IHNEN ALLE ZAHLUNGEN, DIE WIR VON
IHNEN ERHALTEN HABEN, EINSCHLIESSLICH DER LIEFERKOSTEN (MIT AUSNAHME DER
ZUSATZLICHEN KOSTEN, DIE SICH DARAUS ERGEBEN, DASS SIE EINE ANDERE ART DER LIEFERUNG
ALS DIE VON UNS ANGEBOTENE, GUNSTIGSTE STANDARDLIEFERUNG GEWAHLT HABEN),
UNVERZUGLICH UND SPATESTENS BINNEN VIERZEHN TAGEN AB DEM TAG ZURUCKZUZAHLEN, AN
DEM DIE MITTEILUNG UBER IHREN WIDERRUF DIESES VERTRAGES BEI UNS EINGEGANGEN IST. FUR
DIESE RUCKZAHLUNG VERWENDEN WIR DASSELBE ZAHLUNGSMITTEL, DAS SIE BEI DER
URSPRUNGLICHEN TRANSAKTION EINGESETZT HABEN, ES SEI DENN, MIT IHNEN WURDE
AUSDRUCKLICH ETWAS ANDERES VEREINBART. IN KEINEM FALL WERDEN IHNEN WEGEN DIESER
RUCKZAHLUNG ENTGELTE BERECHNET. WIR KONNEN DIE RUCKZAHLUNG VERWEIGERN, BIS WIR
DIE WAREN WIEDER ZURUCKERHALTEN HABEN ODER BIS SIE DEN NACHWEIS ERBRACHT HABEN,
DASS SIE DIE WAREN ZURUCKGESANDT HABEN, JE NACHDEM, WELCHES DER FRUHERE ZEITPUNKT
IST.

SIE HABEN DIE WAREN UNVERZUGLICH UND IN JEDEM FALL SPATESTENS BINNEN VIERZEHN TAGEN
AB DEM TAG, AN DEM SIE UNS UBER DEN WIDERRUF DIESES VERTRAGES UNTERRICHTEN, AN UNS
ZURUCKZUSENDEN ODER ZU UBERGEBEN. DIE FRIST IST GEWAHRT, WENN SIE DIE WAREN VOR
ABLAUF DER FRIST VON VIERZEHN TAGEN ABSENDEN. SIE TRAGEN DIE UNMITTELBAREN KOSTEN
DER RUCKSENDUNG DER WAREN.

WENN DIE WAREN AUFGRUND IHRER BESCHAFFENHEIT NICHT NORMAL MIT DER POST AN UNS
ZURUCKGESANDT WERDEN KONNEN, TRAGEN SIE DIE UNMITTELBAREN KOSTEN DER
RUCKSENDUNG DER WAREN. DIE KOSTEN WERDEN BEI EINEM VERSAND IM INLAND AUF
HOCHSTENS ETWA EUR 20,00 UND BEI EINEM VERSAND IM EU-AUSLAND AUF HOCHSTENS ETWAS
EUR 60,00 GESCHATZT.

SIE MUSSEN FUR EINEN ETWAIGEN WERTVERLUST DER WAREN NUR AUFKOMMEN, WENN DIESER
WERTVERLUST AUF EINEN ZUR PRUFUNG DER BESCHAFFENHEIT, EIGENSCHAFTEN UND
FUNKTIONSWEISE DER WAREN NICHT NOTWENDIGEN UMGANG MIT IHNEN ZURUCKZUFUHREN
IST.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG


mailto:onlineshop@feinkost-kaefer.de
https://static.feinkost-kaefer.de/media/pdf/e8/8c/58/Widerrufsformular.pdf
https://static.feinkost-kaefer.de/media/pdf/e8/8c/58/Widerrufsformular.pdf

4.AUSSCHLUSS DES WIEDERRUFSRECHTS

DAS WIDERRUFSRECHT IST AUSGESCHLOSSEN, WENN

f

DIE WAREN NICHT VORGEFERTIGT SIND UND FUR DEREN HERSTELLUNG EINE
INDIVIDUELLE AUSWAHL ODER BESTIMMUNG DURCH DEN KAUFER MASSGEBLICH IST
ODER

DIE WAREN EINDEUTIG AUF DIE PERSONLICHEN BEDURFNISSE DES KAUFERS
ZUGESCHNITTEN SIND ODER

DIE WAREN SCHNELL VERDERBEN KONNEN ODER DEREN VERFALLSDATUM SCHNELL
UBERSCHRITTEN WURDE ODER

ES SICH UM VERSIEGELTE WAREN HANDELT, DIE AUS GRUNDEN DES
GESUNDHEITSSCHUTZES ODER DER HYGIENE NICHT ZUR RUCKGABE GEEIGNET SIND,
WENN IHRE VERSIEGELUNG NACH DER LIEFERUNG ENTFERNT WURDE ODER

WENN ES SICH UM ALKOHOLISCHE GETRANKE HANDELT, DEREN PREIS BEI
VERTRAGSSCHLUSS VEREINBART WURDE, DIE ABER FRUHESTENS 30 TAGE NACH
VERTRAGSSCHLUSS GELIEFERT WERDEN KONNEN UND DEREN AKTUELLER WERT VON
SCHWANKUNGEN AUF DEM MARKT ABHANGT, AUF DIE FEINKOST KAFER KEINEN EINFLUSS
HAT ODER

ES SICH UM VERTRAGE ZUR ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN IN DEN BEREICHEN
BEHERBERGUNG ZU ANDEREN ZWECKEN ALS ZU WOHNZWECKEN, BEFORDERUNG VON
WAREN, KRAFTFAHRZEUGVERMIETUNG, LIEFERUNG VON SPEISEN UND GETRANKEN SOWIE
ZUR ERBRINGUNG WEITERER DIENSTLEISTUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT
FREIZEITBETATIGUNGEN HANDELT, WENN DER VERTRAG FUR DIE ERBRINGUNG EINEN
SPEZIFISCHEN TERMIN ODER ZEITRAUM VORSIEHT. DIESE AUSNAHME GILT NICHT FUR
VERTRAGE UBER REISELEISTUNGEN NACHS 651 A BGB, WENN DIESE AUSSERHALB VON
GESCHAFTSRAUMEN GESCHLOSSEN WORDEN SIND, ES SEI DENN, DIE MUNDLICHEN
VERHANDLUNGEN, AUF DENEN DER VERTRAGSSCHLUSS BERUHT, SIND AUF
VORHERGEHENDE BESTELLUNG DES KAUFERS GEFUHRT WORDEN.,

5. Liefer- und Versandkosten im Inland

5.1. Die Versand- und Verpackungspauschale an eine Lieferanschrift im Inland
betragt mit Standardversand EUR 6,95, und mit Expressversand von Montag bis
Freitag EUR 18,95 sowie EUR 59,95 € an Samstagen (sofern bei der Bestellung
ausdriicklich eine Lieferung an einem Samstag gewtiinscht wird). Lieferungen an eine
Lieferadresse, die EUR 150,00 Warenwert (ibersteigen, erfolgen kostenfrei,
ausgenommen sind UPS Expresslieferungen. Bei inhaltlichen Abanderungen
und/oder Anderungen von Liefer- oder Rechnungsadressen bei bereits erteilten
Auftragen wird eine Gebiihr von EUR 8,00 erhoben.



5.1 Der Kafer Lieferservice nimmt Zustellungen im Stadtgebiet Miinchen ab einem
Warenwert von EUR 50,00 vor. Die Zustellgebiihr betragt EUR 19,90. Bitte
beachten Sie das die Liefergebiihr fiir Catering-Bestellung im Stadtgebiet Miinchen
35,00 € betragt. Lieferungen von FeinkostCatering-Bestellung an eine
Zustelladresse im Stadtgebiet Miinchen, deren Warenwert EUR 600,00 Ubersteigt,
erfolgen kostenfrei. Alle anderen Lieferungen an eine Zustelladresse im
Stadtgebiet Miinchen, deren Warenwert EUR 300,00 tibersteigt, erfolgen
kostenfrei. AulSerhalb des Stadtgebietes Miinchen werden EUR 1,60 pro
gefahrenem Kilometer berechnet.

5.2 Sollte es aufgrund einer vom Kaufer falsch oder unvollstindig angegebenen
Versandadresse zu einer Riicksendung der Ware kommen, hat der Kaufer die
hierdurch entstehenden und von Kéfer nachgewiesenen Kosten zu erstatten. Gleiches
gilt, wenn der Kadufer, ohne berechtigten Grund, entweder (a) die Annahme der Ware
verweigern oder (b) eine fiir ihn hinterlegte Warenlieferung nicht abholen sollte oder
wenn (c) wegen seiner Abwesenheit eine Riicksendung der Ware erfolgen sollte. Ein
erneuter Versand der Ware an den Kdufer wird erst dann erfolgen, wenn dieser die in
Rechnung gestellten Kosten fiir die Riicksendung bezahlt hat.

5.3 Bei einer Riicksendung von Waren in den unter Ziffer 5.3 beschriebenen Féllen
kommt der Kaufer in Annahmeverzug (§ 293 BGB). Dies fiihrt dazu, dass Kéfer nur
noch fiir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz haftet und die Gefahr des zufilligen
Untergangs oder der Wertminderung der Waren auf den Kaufer tibergeht. Des
Weiteren hat der Kaufer neben dem Kaufpreis auch die Kosten, die durch den
Annahmeverzug sowie fiir die Erhaltung und Aufbewahrung der Kaufsache entstanden
sind, zu tragen. Kafer wird in diesem Fall, sofern moglich und zumutbar, versuchen,
den Kunden Uber die von diesem zur Verfligung gestellten Kommunikationsdaten zu
kontaktieren, um einen neuen Liefer- oder Abholtermin zu vereinbaren. Die
Versandkosten fiir eine erneute Lieferung sind vom Kaufer zu tragen und richten sich
nach Ziffer 4 dieser AGB. Sollte der Kunde innerhalb der von Kéfer gesetzten
Rickmeldefrist (i.d.R. vierzehn Kalendertage) keinen Termin fiir die erneute
Zusendung mitteilen bzw. die Ware nicht abholen, oder ist eine Zusendung/Abholung
der Ware aus sonstigen Griinden nicht méglich oder zumutbar, wird Kéfer die
Lieferung ohne weitere Ankiindigung auf Kosten des Kunden stornieren. Die (ibrigen



